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Nixtieq nirringrazzja lil-Kumitat Permanenti dwar il-Hatriet Pubblici tal-Parlament
talli ghogbu jitlob minghandi risposta ghal dawn il-mistogsijiet validissimi li
stagsewni. Ippruvajt mill-ahjar li stajt nirrispondi ghall-mistogsijiet kollha. Fl-istess
wagqt jien ikkunsidrajt u rrispondejt iz-zewg settijict ta” mistogsijiet b’tali mod li
jaghmlu parti minn dokument wiehed.

Niddikjara li r-risposti huma kollha ideat personali tieghi u ma jirriflettux I-opinjoni
ta’ ebda organizazzjoni jew individwu iehor.

Joseph Dimech
Mistogsijiet sottomessi mill-Membri tal-Gvern

1. Tista’ jekk joghgbok tispjega I-kredenzjali u telabora fuq I-esperjenza tieghek fil-gasam
tal-anzjani?

Fis-sena 2024, naghlaq 40 sena fil-professjoni ta’ tabib, fejn pratikament kollha
ghamilthom nahdem mal-anzjani f’pajjizna.

Din il-hidma lahqet 1-isferi kollha tal-kura tal-anzjani, ibda minn dik fil-komunita
b’visti fid-djar domiciljari, u kompli bil-kura ta’ anzjani fid-djar residenzjali, kura
paljattiva fl-ahhar tal-hajja, kif ukoll kura akuta u ta’ rijabilitazzjoni.

Fejn tidhol hidma f’kumitati, Sew governattivi u dawk volontarji, matul is-snin kelli
diversi karigi. Sal-lum ghad ghandi 1-pjacir tal-inkarigu ta’ Chairperson fuq il-Kumitat
tal-Etika ta’ San Vinc¢enz u l-inkarigu ta’ Segretarju fuq 1-Advance Care Planning
Working Group tas-So¢jeta Maltija tal-Gerjatrija, u jien ukoll membru fuq I-
ENDCARE2 Project tal-Universita ta” Malta.

Kien hemm diversi snin fid-disghinijiet fejn kont ukoll servejt bhala Chairperson tal-
Community Homes Advisory Committee li kien fost I-ewwel attentati statali ghal
zvilupp ta’ standards klini¢i fil-Community Homes.

Aparti dan jien ghandi l-inkarigu akkademiku bhala Associate Dean tal-Queen Mary
University of London (Malta) fejn xoghli jinkludi 1-amministrazzjoni u t-taghlim tal-
istudenti tal-medicina fejn tidhol il-kura tal-anzjani.

L-ahhar kumment huwa fuq laqta aktar personali. Matul is-snin dejjem haddant il-
principju ta’ solidarjeta u hidma ghat-tishih tad-dinjita umana fl-anzjani. Dan irrifletta
fir-ricerka tad-dottorat tieghi li kellha x’tagsam hafna dwar 1-etika tal-kura fl-ahhar



tal-hajja ghal persuni bid-demensja, suggett li jirrigwardja |-harsien tad-dinjita umana
fost I-aktar nies vulnerabbli fis-socjeta taghna.

Kif tiddeskrivi I-pozizzjoni ta’ Chairperson tal-Awtorita tal-Istandards tal-Anzjani?

I¢-Chairperson huwa wiehed minn seba’ membri tal-Bord ta’ Gvernaturi li jigu mahtura
ghal perjodu ta’ tliet snin u jistghu jergghu jigu mahtura ghal perjodu ta’ tliet snin ohra.

I¢c-Chairperson irid isejjah laqgha tal-bord tal-angas darbtejn fix-xahar jew aktar spiss,
skont kemm ihoss li jkun il-bzonn.

I¢-Chairperson jiffirma kull dokument i jkun intiz bhala strument ghat-twettiq tal-ligi
u harsien ta’ standards.

I¢-Chairperson ghandu jizgura li kull revoka ta’ licenzja tkun sanzjonata mill-
maggoranza tal-Membri tal-Bord li jkunu prezenti ghal-laggha.

I¢c-Chairperson jista’ jordna spezzjonijiet mill-lspettorat ta I-OPSA fi kwalunkwe sit
illicenzjat minnha, jekk ikun hemm hsieb ta’ servizz moghti hazin jew natura inferjuri.
Ghandu dritt ukoll jitlob I-assistenza tal-Pulizija skont il-gravita tal-kaz. Ir-rapport tal-
ispezzjoni jkun irid jitressaq quddiem il-Bord fi zmien tlett ijiem biex jiddeciedi dwar
kwalunkwe azzjoni amministrattiva.

Xi rwol tahseb 1i ghandu jkollok jekk kemm-il darba tkun approvat ghal din il-kariga?
Kif tahseb 1i ghandek tapplika l-esperjenza tieghek sabiex [-Awtorita titmexxa ghaz-
zmien li gej?

Bhala Chairperson, ir-rwol tieghi jkun li naghti direzzjoni lill-OPSA skont il-ligi u kif
deciz mill-Bord tal-Gvernaturi. Dan sabiex flimkien mas-CEO u I|-haddiema kollha,
nilhqu 1-ghanjiet tal-Awtorita. Dan isir billi flimkien naghrfu, nibnu, niddefinixxu,
nohorgu u nirregolaw licenzji ghal servizzi, ibbazata fuq vizjoni ¢ara li 1-ghan ewlieni
taghha tkun li nsahhu d-dinjitd umana tal-anzjani li jibqghu dejjem fi¢c-centru tal-hidma
kollettiva taghna.

Tul ghexieren ta’ snin kelli x-xorti li nahdem ferm vi¢in ma’ anzjani ta’ kull eta u
kondizzjoni. Din l-esperjenza tatni ¢-cans nivvalorizza lil kull persuna anzjana, lill-
familji taghhom li jiechdu hsiebhom, lill-entitajiet u amministraturi ta’ kura, kif ukoll
kull impjegat / volontarju / hbieb li b’xi mod jaghti servizz u assistenza lil min huwa
batut. Irridu nifhmu li I-kura u I-harsien tal-anzjani hija kumplessa ghax tinvolvi hajja
twila u esperjenzi ta’ bniedem li ghex u bata f"hajtu. Ghaldaqgstant huwa importanti li
kull stakeholder involut ghandu jigi ivvalorizzat u moghti I-importanza xierga sabiex
flimkien nahdmu biex intejbu I-kwalita tal-hajja tal-anzjani ’Malta u Ghawdex.



4. Kif tara li evolva dan is-settur matul is-snin li ghaddew? Kif tahseb li ghandu jkompli
jevolvi ghas-snin li gejjin?

Minn meta gejt infurmat bil-hsieb li nigi kkunsidrat bhala Chairperson tal-OPSA, tlabt
informazzjoni dwar kif tahdem I-SCSA. Min dak li rajt, din I-Awtorita tidher li hija
strutturata u organizzata tajjeb hafna.

Nifhem li ladarba issa ghaddiet il-ligi tal-OPSA, din se taghmilha aktar facli li jigu
zviluppati u implimentati l-istandards u r-regolamentazzjoni tal-licenzji u kura tal-
anzjani, ghax issa kollox jinstab taht struttura wahda, distinta, u iffukata fuq is-settur.
Fil-mument opportun, a bazi ta’ inkluzjoni tal-istakeholders kollha, niflu dak li hemm,
intejbu dak 1i diga jezisti, u nharsu bil-galbu sabiex nintroducu standards godda fejn
forsi sa issa ghad ma kienx hemm i¢-¢ans li jigu zviluppati.

5. X’inhuma l-isfidi prin¢ipali li tahseb li hemm f’dan il-qasam? Qieghed tara li qed isir
titjib sabiex jinghelbu? X’tahseb li ghandhom ikunu I-passi li jmiss sabiex jinghelbu
dawn [-isfidi?

L-ewwel kuntatt professjonali li kelli fejn tidhol il-kura tal-anzjani kien fl-1978. Dak
iz-zmien il-maggoranza tal-anzjani kienu jigu kkurati mill-familja f’”darhom, Kien
ghaldagstant zmien, fejn hlief ghal xi djar tal-Knisja, u Has-Serh (illum San Vin¢enz
de Paul), dawn kienu I-unici postijiet ta’ kura residenzjali u kienu mmirati I-aktar ghal
dawk li ma kellhom lil hadd jiehu hsiebhom. Niftakar dak iz-zmien is-swali {"Has-Serh
kienu kollha kmamar ferm kbar b’hafna sodod, wahda hdejn 1-ohra, bla partitions u bi
privatezza ferm limitata, fejn n-nurses u I-ftit tobba fuq il-post, xogholhom kien biss
biex jaghtu kura bazika.

Maz-zmien, is-socjeta bdiet thares lejn il-kura tal-anzjani b’mod differenti, hafna
amministrazzjonijien, gvernijiet, u haddiema stinkaw sabiex idahhlu, itejbu u jkabbru
s-servizzi, sew fil-komunita kif ukoll fil-facilitajiet ta’” kura fit-tul.

Illum, bil-pressjoni tal-hajja mghaggla ta’ soc¢jeta moderna, huma ferm anqgas il-familji
li jiehdu hsieb lill-genituri taghhom fid-djar taghhom, u ghaldagstant saret ferm
accettata 1i kif tikber u ma tibqax tiflah, dak li jkun ifittex kura go wahda mill-bosta
djar tal-anzjani mxerrdin fl-irhula u 1-ibliet. Tant hu hekk, li saret moda li kwazi kull
problema medika/funzjonali/soc¢jali serja li tinqala’, is-soluzzjoni ewlenija ghal dawk li
ghalqu certa eta tkun biex tidhol go Home, bi ftit hsieb profond sabiex jigu esplorati
alternattivi fil-komunita. F’sitwazzjonijiet bhal dawn ikun hemm hafna pressjoni minn
tal-familja u in¢ertezza u nuqqas ta’ fiducja sabiex wiehed jaghti ¢ans u jistenna go daru
ha jara kif se jirkupra mill-mard/sitwazzjoni li ngalghet.

Dan l-atteggjament jikkuntrasta mal-osservazzjoni li bosta anzjani meta jkunu ffaccjati
b’dizabilita jghidulek, “Kieku possibbli nixtieq nibga’ gewwa dari!”

Hawn il-hsieb imur fuq 1-argument, “Min jaf li kieku kellna nkattru aktar fiducja fis-
support offrut fil-komunita, u apertura akbar ghal kura, riabilitazzjoni, u rkupru xi jkun
ir-rizultat?”

Fl-istess waqt wiehed ukoll jistagsi, “Kif nistghu nahdmu sabiex noffru soluzzjonijiet
u ghajnuna akbar fid-dar, nesploraw ukoll soluzzjonijiet u alternattivi godda fil-
komunita li jsahhu 1-independenza tal-anzjan, fejn bl-ghajnuna ta’ kampanja akbar ta’



marketing tal-kura offruta fil-komunita, twassal ghal shift reali li jwassal sabiex aktar
anzjani jibqghu jghixu fl-ambjent ta’ darhom privata......kif jixtiequ?”

Filwaqt li tul is-snin il-varjeta u l-istandards tas-servizzi fil-komunita u fid-djar
residenzjali offruti bagghet dejjem titjib, ta’ min wiehed jirrimarka li 1-aspirazzjonijiet
u I-kura mistennija mill-anzjani nnifishom u qrabathom lahgqet livell aktar gholi minn
dik ta’ gabel. Nemmen li din il-pressjoni ghal livell ta’ kura aktar gholja u
personalizzata ghad biz-zmien tkompli tizdied. Dan ghaliex filwaqt li l-anzjani ta’ ‘I
fug minn 78 sena tal-lum huma nies li fi tfulithom ghexu z-zminijiet tal-gwerra u |-
faqar li gabet maghha. Dawk izghar u 1-anzjani I-godda tal-lum huma nies li twieldu fi
zminijiet ta’ edukazzjoni u kwalita tal-hajja hafna ahjar minn ta’ qgabilhom, u
ghaldagstant forsi I-ambizzjonijiet tal-anzjani izghar fl-eta, il-“young old” tal-lum
huma aktar gholjin minn gatt gabel.

Ghaldagstant 1-Awtorita, trid tibga’ sensittiva u tireagixxi ghal dan il-fenomenu u
taggorna ruhhha maz-zminijiet. Dawn jinkludu fatturi ta’ interpretazzjoni ta’ drittijiet,
awtonomija, kwalita tal-hajja, servizzi, u tishih ta’ dinjita umana, li forsi hemm il-bzonn
jigu riveduti u aggornati matul is-snin li gejjin.

Effett primarju ta’ dan huwa li I-anzjani I-godda kulma jmur, aktar ged jesigu li jkunu
involuti fid-decizjoniet dwar hajjithom, fosthom I-gharfien fuq sahhithom u li jigu
involuti fid-decizjonijiet dwar il-kura taghhom.

Matul is-snin sar hafna xoghol biex din il-komunikazzjoni bejn il-pazjent u t-tabib
titjieb. Forsi wasal iz-zmien li jsir pass iehor ‘il quddiem fejn I-anzjani, bl-ghajnuna tal-
familja u I-professjonisti, ikunu aktar involuti fil-pjan ta’ kura taghhom stess, sew dik
tal-lum u anke dik ta’ ghada, li fosthom jinkludi ¢-¢ans li jesprimu x-xewqat u I-valuri
taghhom minn gabel ghal meta jkunu grib il-mewt. Dan il-process li jismu Advance
Care Planning, huwa kuncett li f’pajjizna ghadu qed jitwieled.

Nafu li diga qed isir stratifikazzjoni ta’ servizzi ghall-kura tal-anzjani skont il-bzonnijiet
taghhom, ezempju huwa dak ta’ kura u wens fi djar residenzjali ghal min mhuwiex
dagstant hazin, filwaqt li jezistu postijiet ta’ kura ohra bhal San Vin¢enz ghal min
ghandu bzonn kura aktar kumplessa u medika. Forsi wasal il-waqt 1i jigu esplorati aktar
livelli ta’ kura li jilhqu aktar vi¢in il-bZonnijiet individwali. Dawn huma ftit ezempyji:

e Tigi rregolata bi standards il-kura fid-djar domiciljari tal-anzjani sabiex ikun
assigurat li dawn jir¢ievu kura ta’ livell adegwat, sigura, u ta’ dinjita, u b’hekk
tizdied il-hegga u s-serhan il-mohh sabiex dak li jkun jibga’ jghix gewwa daru.

e Hemm firxa ta’ anzjani independenti li ghax wehidhom, jew ghax tilfu 1-kunfidenza
fihom infushom, kif ukoll ghax tilfu min jaghtihom titwila, gew kostretti jidhlu
f"'wahda mid-djar tal-anzjani. Fir-Renju Unit dawn jigu offruti akkomodazzjoni,
hafna drabi bil-kera, f’kumplessi maghrufa bhala Sheltered Housing (dan il-kuncett
huwa msemmi fin-National Active Ageing Strategy, Malta, 2023 - 2030, ara ritratt
isfel). F’Sheltered Housing 1-anzjan jibqa’ jghix hajja independenti fil-komunita,
fejn jghix gewwa flatlet 1i jaghmel parti minn kumpless ta’ flatlets, fejn I-uniku
servizz li jkollhom huwa dak ta’ Warden li qieghed hemm ghal i jista’ jinqala’.
Servizz bhal dan izomm l-independenza u l-awtonomija tal-anzjan fil-komunita
f’ambjent ta’ wens ghax jaf li tezisti I-ghajnuna jekk ikollu bzonnha.

e Aspett ichor li jista’ jigi esplorat huwa li jinfetah livell ichor ta’ kura fejn
jirrigwardjaw servizzi residenzjali offruti lil persuni li jbatu mid-dimensja. Nafu li



persuni bid-dimensja ibatu minn spettru wiesa’ ta’ bzonnijiet diversi u distinti li
jirrekjedu ambjent specjalizzat, kull wiehed divers mill-iehor skond il-livell milhuq
tal-marda. 1l-hsieb huwa li tizdied kategorija ta’ kura ghall-anzjani li ghadhom fil-
bidu tad-dimensja, dawn huma nies li ikun ghadhom igawdu kwazi mill-funzjonijiet
kollha taghhom, imma fl-istess waqt mhumiex kapaci jghixu wahedhom f’darhom.
Dawn ghandhom bzonn ambjent u kura li tistimola dak 1i ghad fadlilhom sew
mentalment, so¢jalment u funzjonalment. Huwa ¢ar li I-bZzonnijiet taghhom huma
distinti minn min ghandu kundizzjoni ta’ wandering jew aggressivita minhabba d-
dimensja, kif ukoll huwa ferm differenti minn min wasal fl-ahhar fazi paljattiva tal-
marda.

6. Kemm tahseb li huma importanti 1-edukazzjoni u t-tahrig sabiex jinghelbu dawn 1-
isfidi?

Nafu li I-edukazzjoni hija ¢-¢cavetta ghall-gharfien, li twassal ghal decizjonijiet ghaqlin.
Fejn jidhlu I-anzjani u I-graba taghhom, dawn huma l-utenti tas-servizzi rregolati mill-
OPSA u ghalhekk jehtiegu li jigu ggwidati, moghtija informazzjoni, u mghejuna
jiddeciedu dak li jixtiequ ghalihom infushom. Hadt pjacir meta rajt 1i I-SCSA harget
fuljetti ghal utenti li juzaw is-servizzi ghall-anzjani, forsi huwa I-waqt li jigi esplorat
kif dawn jistghu jespandu, fosthom bl-uzu akbar tal-medja, u li jinstab mezz kif dawn
jigu aggornati regolarment. L-ghan huwa sabiex l-utenti jaghrfu x’inhuma s-servizzi
provduti, fejn isibu informazzjoni dwarhom, jaghrfu jaghzlu dak li jghodd ghalihom,
isiru jafu aktar x’inhuma d-drittijiet u d-dmirijiet taghhom, u kif jistghu jwasslu Iment
fejn mehtieg.

Fejn jirrigwarda I-fornituri tas-servizzi, huwa sew li I-SCSA hasbet sabiex jigu
ppublikati booklets professjonali 1i jispjegaw x’inhuma l-obbligi taghhom. Forsi, anke
hawn tkun idea tajba li jigu esplorati mezzi kif dawn il-booklets jigu aggornati ahjar, u
fl-istess wagqt jistghu jsiru attivitajiet edukattivi sabiex il-fornituri tas-servizzi u I-
haddiema taghhom itejbu is-servizz taghhom. Dan jista’ jinkludi serje ta’ seminars
iffokati fuq suggetti specifici (e.g. harsien tad-dinjita umana, inizjattivi ghal health
promotion, kif issostni ambjent sigur fid-dar).

Inhoss li ghall-haddiema barranin (nurses u carers), hemm bzonn attenzjoni specjali.
Uhud jaghmlu sforz sabiex jikkomunikaw bil-Malti, izda hemm hafna ohrajn li dak li
tghallmu fil-kors tal-Medical Maltese ma jaghmlux sforz bizzejjed biex japplikaw fil-
prattika u ta’ kuljum, ghalhekk malajr jintesa. Dawn ghandhom ikollhom il-possibbilta,
li jattendu workshops perjodi¢i sabiex jipprattika il-komunikazzjoni bil-Malti. FI-
opinjoni tieghi, dan huwa fundamentali I-aktar meta nafu li hafna mill-anzjani tal-lum
gejjin minn tfulija fejn ma kinitx obbligatorja li jattendu I-iskola (obbligatorja bdiet
mill-1946), u ghaldagstant jehtiegu min jikkomunika maghhom bil-Malti b’mod
fluwidu biex jinftehmu I-bZonnijiet taghhom u tissahhah il-relazzjoni bejn I-anzjani u
min jiehu hsiebhom.

Fl-istess waqt wiehed ma jridx jinsa li I-haddiema ta’ kull livell fl-OPSA, huma wkoll
ghandhom ikollok i¢-¢ans li jifformaw ruhhom aktar fil-hidma rispettiva taghhom. Jien
informat li dan diga qed isir. Wiehed irid jara kif dan jista’ jitkompla u jissahhah ghaz-
zmien li gej.



7. Hemm xi investimenti partikolari, sew mill-gvern jew inkella mill-privat, li tahseb li

ghandhom isiru f’dan is-settur?

Diga accennajt ghal Sheltered Housing f’risposta nru. 5 (ara pagni 3-5). Dan huwa
servizz residenzjali ta’ housing li huwa ferm popolari fir-Renju Unit. Jekk l-anzjan
b’dizabilita limitata 1i ma jkunx aktar kapaci jghix go daru, ikollu ¢-cans li jikri flatlet
funzjonali ghall-bzonnijiet tieghu, dan jissalvagwardja I-independenza, u I-awtonomija
u l-privattezza tal-individwu. F’kumpless ta’ Sheltered Housing tinbena komunita ta’
nies anzjani li jghixu hdejn xulxin li jkollhom il-wens ta’ resident warden ghal li jista’
jingala. Fir-Renju Unit is-servizz ta’ Sheltered Housing hafna drabi jigi imkabbar ghal
dak 1i jghidulu Extra Sheltered Housing, fejn f’"dawn il-kumplessi ikun hemm ukoll
mizjud ikel provdut, u servizzi ta’ home nursing/home help 1i jixbhu hafna lis-servizz
li jinghata fid-dar domiciljari.

Mistogsijiet sottomessi mill-Membri tal-Oppozizzjoni

1.

Kif tiddeskrivi r-rwol ta’ Chairperson tal-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni
Anzjani?

Peress li I-mistogsija hija simili, ir-risposta hawn taht hija 1-istess bhal dik tal-mistogsija
no.2 (ara pagna 2)

I¢-Chairperson huwa wiehed minn seba' membri tal-bord ta’ Gvernaturi li jigu mahtura
ghal perjodu ta’ tliett snin u jistgh jergghu jigu mahtura ghal perjodu ta’ tliet snin ohra.

I¢-Chairperson irid isejjah laggha tal-bord tal-angas darbtejn fix-xahar jew aktar spiss,
skont kemm ihoss li jkun il-bZonn.

I¢-Chairperson jiffirma kull dokument li jkun intiz bhala strument ghat-twettieq tal-ligi
u harsien ta’ standards.

I¢-Chairperson ghandu jizgura li kull revoka ta’ licenzja tkun sanzjonata mill-
maggoranza tal-membri tal-bord li jkunu prezenti ghal-laqgha.

I¢-Chairperson jista’ jordna spezzjonijiet mill-ispettorat tal-OPSA fi kwalunkwe sit
illicenzjat minnha, jekk ikun hemm hsieb ta’ servizz moghti hazin jew natura inferjuri.
Ghandu dritt ukoll jitlob assistenza tal-pulizija skont il-gravita tal-kaz. Ir-rapport ta |-
ispezzjoni jkun irid jitressaq quddiem il-bord fi zmien tlett ijiem biex jiddeciedi dwar
kwalunkwe azzjoni amministrattiva.



2. X’inhuma l-pjanijiet tieghek ghall-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani?

Fl-opinjoni tieghi matul is-snin sar hafna xoghol siewi f’dan il-qasam mill-SCSA. Is-
serjeta, I-istruttura u r-regolamentazzjoni li kelli x-xorti nifli huma bazi tajba ghall-
implimentazzjoni tal-ghanijiet tal-OPSA.

Biss ma ghandniex niegfu hawn, fl-opinjoni tieghi I-istruttura tal-OPSA fid-dawl tal-
ligi 1-gdida trid tigi miflija bir-reqga mill-Bord tal-Gvernaturi, is-CEO u I-haddiema 1-
ohra tal-Awtorita, b’konsultazzjoni mal-fornituri tas-servizzi, I-anzjani u grabathom, u
I-pubbliku in generali. Dan sabiex naghrfu nissodaw dak li huwa sew, intejbu dak li
jista’ jkun ahjar, u niflu u nesploraw xi blind pockets ta’ servizzi pprovduti lill-anzjani
li sa issa ma rnexxilniex nilhqu b’mod konkret, sabiex dawn ukoll jigu strutturati bi
standards ta’ livell mixtieq

3. Xi sfidi tara li ghandha quddiemha I-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani?

Hadt pjacir nara li I-ligi 1-gdida tal-OPSA ikkonsidrat, minghajr ec¢ezzjoni, sabiex
tirregola s-servizzi kollha provduti lill-anzjani f’pajjizna. Dan l-objettiv jiftah il-bieb
ghal analizi tas-servizzi li I-anzjani geghdin jirc¢ievu gewwa djarhom, sew minn graba,
hbieb, volontarji, privati, tal-knisja, u statali.

M’ ghandix dubju li fil-maggor parti tal-anzjani fil-bzonn ta’ kura gewwa darhom, dawn
ged jinghataw l-attenzjoni u kura bi mhabba u b’impenn, u li sa fejn huwa possibbli tal-
familja u l-haddiema tad-Dipartiment tal-AACC/Privat/\VVolontarjat/il-Knisja jaghtu
servizz ta’ valur lil min huwa fil-bzonn. Biss inhoss li hemm bzonn li 1-kura li tinghata
mill-graba lill-anzjani f’darhom u anke mill-Istat/Privat/tal-Knisja/VVolontarjat ghandha
tigi rregolata bi standards bhalma jsir f’pajjizi ohra (ara sit internet, fl-appendici, ara
pagna 9). Irridu niftakru li l-anzjani huma nies vulnerabbli fejn hafna minnhom huma
dizabbli u fragli. Ghaldagstant, il-kura li tinghata lilhom tehtieg 1i tigi rregolata bi
standards biex jonqos ir-riskju ta’ kull forma ta’ abbuz u kura sub-standard li facli
tinheba wara I-bieb maghluq tad-dar. Biex dan isir ikun hemm bzonn gharfien ahjar ta’
x’qieghed jigri fid-djar domiciljari, konsultazzjoni wiesgha ma’ min diga qed jaghti dan
is-servizz u l-pubbliku in generali. Dan ghandu jwassal biex naghrfu fejn hemm
x’jitranga u flimkien nibnu, pass pass, standards ghal servizzi domiciljari ghall-anzjani
li jixrag ghas-soc¢jeta Maltija.

4. X’tahseb li ghandhom ikunu I-kisbiet tal-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani
matul il-hames snin li gejjin?

Kif diga ghedt f’risposta nru. 2 (ara pagna 7), hatna mill-istrutturi ta’ standards diga
geghdin hemm u huma mibnija fuq bazi soda. Biss inhoss 1i hemm bzonn naraw kif
dawn jistghu jiffokkaw aktar fuq il-bzonnijiet tal-individwu anzjan li qieghed jir¢ievi
servizz mill-istat/privat/volontarjat/il-knisja. Aspett minnhom huwa li I-OPSA
ghandha tikkunsidra li tizgura li kull anzjan li jbati bid-dimensja u ma jkollu ‘1 hadd li
jigi minnu involut fil-kura tieghu, dan jehtieg li jigi appuntat ghalih public guardian
jew kuratur legali sabiex jiehu hsieb jiddeciedi ghalih.

Apparti dan, f"dawk 1-anzjani vulnerabbli bi problemi kumplessi, tista’ tigi
kkunsidrata li jigi appuntat ghalihom Case Manager li xoghlu jkun li jikkordina u
jghin sabiex tigi pprovduta kura li hija sigura, fil-hin, effettiva, efficjenti, gusta u



CCentrata biex tilhaq il-bzonnijiet tal-anzjan. Dan ghandu jghin biex jilhaq problemi li
hafna drabi jinhbew, bhas-solitudini, sahha mentali, inattivita, unmet needs, fosthom
iX-Xiri ta’ apparat specjali, u monitoragg ta’ progress ta’ problemi fit-tul.

Kif tiddeskrivi lI-qaghda tal-persuni anzjani f’pajjizna?

Spiss nithasseb kif matul is-snin, kull meta inqalghet issue nazzjonali, li tolgot lill-
anzjani, bhala settur sinjifikanti tas-so¢jeta Maltija, ftit jew xejn tisma’
organizzazzjonijiet tal-anzjani infushom li jsemmghu lehinhom. Qisu I-hoss tal-
anzjani fis-socjeta Maltija hallewh f’idejn haddiehor biex jagbez ghalihom. Dan il-
vojt f’so¢jeta demokratika jaghmilha aktar difficli sabiex il-bZonnijiet taghhom, il-
lehen taghhom, jinstema’ u jigi diskuss fil-fora ta’ diskussjoni nazzjonali. Dan
jaghmlu wkoll aktar problematiku li jigi maghruf x’iridu verament. M’ghandix dubju
li I-generazzjoni li tielgha ta’ anzjani godda, bl-edukazzjoni ghola u access akbar
ghall-internet, din l-attitudni passiva ghad trid tinbidel.

Kif tiddeskrivi I-qaghda tas-servizzi offruti lill-persuni anzjani f*pajjizna?

Nislet punt mir-risposta tieghi nru 5 (ara pagna 8). Hafna Anzjani Maltin, jekk moghtija
¢-cans u l-ghajnuna jhossu genwinament li anke meta fragili, ikunu jixtiequ jibqghu
jghixu fi djarhom, biss ftit li xejn jaghmlu resistenza meta jkun issuggerit lilhom sabiex
jidhlu f’dar tal-anzjani, forsi l-aktar ghax ma jafux jew ma jemmnux li jistghu jezistu
alternattivi fil-komunita. Fug dan l-argument inhoss in-nuqqas kbir ta’ vuci kollettiva
u organizzata tal-anzjani sabiex issir pressjoni ghal gharfien akbar ta’ x’servizzi jezistu
u impenn ghal aktar servizzi varjati fil-komunita. Fid-dawl ta’ dan, taghmilha aktar
difficli ghall-Amministratur biex jithem ahjar x’inhuma x-xewaqa reali tal-anzjani biex
b’hekk jinbnew policies halli jitwettqu. Hawn forsi ghandha tintefa aktar attenzjoni biex
issir aktar ricerka fuq dak li ged jigri realment fis-socjeta Maltija u li din-ricerka tigi
pprezentata b’mod li tinstema’ u tigi diskussa fil-fora interessati.

X’tahseb li kienu n-nugqasijiet fis-settur tal-kura u I-harsien tal-persuni anzjani matul
I-ahhar ghaxar snin f’pajjizna?

Ir-risposta ghal mistogsija 7. u 8. f’din is-Sezzjoni se nirrispondihom flimkien. Tul 1-40
sena ta’ hidma kontinwa fil-gasam tal-anzjani, rajt hafna tibdil kif is-so¢jeta thares lejn
I-anzjani. Qabel kellna so¢jeta ta’ extended family fejn fil-familja kbira, l-aktar in-nisa,
kienu jaghmlu minn kollox sabiex il-genituri, in-nanniet, iz-zijiet jibqghu jghixu fi
djarhom sal-ahhar nifs. Matul is-snin, il-familji ¢kienu, aktar nisa hargu jahdmu, wara
I-job Zzdiedu impenji ohra li spiss iwasslu ghal respons, “m’ghandix hin, biex nichu
hsieb lill-genituri!”

Fl-istess wagqt, I-anzjani ged jghixu aktar fit-tul, fejn hafna drabi s-snin extra mirbuha
huma sfortunament aktar rebh ta’ hajja li hija moghnija bi fragilita u dizabilita, aktar
minn snin ta’ sahha, attivita, u independenza.

Ghal dawn ir-ragunijiet u aktar, saret bzonn li noffru lill-anzjani ghajnuna formali biex
jipprovaw jibqghu jghixu fi djarhom. Biss spiss il-pressjoni (mill-familja, il-
professjonisti, is-socjeta) timbotta I-agenda li ahjar I-anzjani jidhlu jghixu fi djar tal-



anzjani ghaliex hemm ikunu aktar safe, ma jkunux wahedhom, u ikunu mogdijin minn
kollox, ece.

Biss fil-fatt huwa maghruf'li tidhol gewwa dar tal-anzjani fiha I-pregji u d-difetti taghha
ghaliex meta tidhol f'dar tal-anzjani, titlef I-independenza, I-awtonomija, il-hegga biex
tibga’ attiv, titlef il-komunita ta’ hbieb u girien li kbirt maghhom ghal 50 sena u aktar.

Ma hemmx dubju li d-djar tal-anzjani mlew vojt li halla il-progress tas-so¢jeta u |-
pressjoni ta’ hajja moderna. Li jrid isir huwa aktar impenn, sabiex inkabbru kull sforz,
sew fid-djar domiciljari u anke fi djar tal-anzjani, b’servizzi godda u innovattivi sabiex
I-anzjan jigi ivvalorizzat aktar, izomm ruhu aktar attiv u izomm kontroll akbar fuq hajtu,
kull fejn qed jghix.

8. X’tahseb li kienu I-kisbiet ewlenin fis-settur tal-kura u l-harsien tal-persuni anzjani
matul l-ahhar ghaxar snin f’pajjizna?

Jekk joghgbok ara risposta taht mistogsija nru. 7.

9. X’karigi ohra behsiebek tkompli tokkupa jew tassumi f’kaz li tigi mahtur Chairperson
tal-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani?

Il-karigi li se jkolli minn Frar 2024 ‘1 quddiem, huma dawk ta’ Senior Lecturer (Faculty
Development) mal-Queen Mary University of London, Malta.

Fl-istess waqt, offrejt li nkompli I-hidma tieghi bhala Chairperson tal-Kumitat tal-Etika
ta’ San Vin¢enz de Paul, ghax naf li dan huwa bord li l-hidma tieghi huwa
komplimentari ma’ dak ta’ Chairperson tal-OPSA.

10. Tista’ tindika jekk fil-prezent ghandekx attivitajiet kummercjali? Tista’ tindika jekk
dawn humiex ser joholqu kunflitt ta’ interess f’kaz li tigi mahtur Chairperson tal-
Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani?

Niddikjara li ma ghandi I-ebda attivita kummercjali.

Appendici

Domiciliary care standards and quality assurance (UK, 2021, August). From
https://www.homecare.co.uk/advice/domiciliary-care-standards-and-quality-assurance
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Newham London Borough Council Sheltered Housing (source google
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